UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG PONG LAC Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 764/BC-UBND Pong lac, ngayi2 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh nam 2023
(Tw 10/12/2022- 09/12/2023)

Thue hién Cong van sé 202/UBND-NV ngay 07 thang 3 nam 2023 caa Uy
ban nhan dan thanh phd Chi Linh vé thuc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh
dinh ky. Uy ban nhan din phuong bao cdo két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh 6 thang dau nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Cac hoat dong chi dao, diéu hanh ‘ 7 7

Nam 2023, Uy ban nhan dan phuong Dong Lac t6 churc trién khai thyuc hién cac
nhiém vu cii cich hanh chinh da dé ra trong Ké hoach s6 742/KH-UBND ngay
28/12/2022 ciia Uy ban nhan dan phudong Dong Lac vé viée thuc hién cai cach hanh
chinh nha nudc ndm 2023 trén dia ban. UBND phudng Dong Lac da ban hanh cac vin
bén chi dao trién khai thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cu thé nhur:

- Ké hoach sé 742/KH-UBND ngay 28/12/2022 vé viéc thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023 trén dia ban phuong vdi cdc nhiém vu
trong tim nhu: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bo
may; cai cach ché do cong vy; cai cach tai chinh céng va xdy dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd; trong d6 trong tdm 1a cai cach thi tuc hanh
chinh, 1a nhi€ém vu quan trong trong cai cach hanh chinh tao tién dé cho cong cudc
phat trién kinh té-x3 hoi trén dia ban phudng; tit ca vi sy hai 10ng cta ngudi dén,
t6 chtrc, doanh nghiép.

‘ UBND phudng d3 té chirc 01 cudc hop chuyén dé vé CCHC. Té chirc hop
long ghép 12 cudc (cac l?hién hop thuwong ky cua UBND phuwong). Ngoai ra UBND
phuong cc‘)r} chi daq, triép khai thuong xuyén t&1 cac by phan thuc hién nhiém vu
qua cac budi hop dau tuan gitra 1anh dao UBND v61 cac bd phan chuyén mon céd
lién quan.

2. Tien do thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nam

Uy ban nhan dé{l phuong da chi dao va phan cong cac cong chirc chuyén
mon, ttleo doi viée trién khai thuc hién cdc nhiém vu CCHC theo linh vuc phu
tréch.,Uy ban qhén dan phuong da thyc hién hoan thanh 38/38 ghiém vu da dé ra
tai K& hoach s6 742/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam 2022 vé cong taic CCHC
nam 2023.

3. Cong tac ty kiém tra CCHC
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Cong tac tu kiém tra CCHC: UBND phudng ban hanh 10ng ghép véi ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2023, trong d6 cu thé noi dung, hinh thtrc, thoi
gian, nguoi chiu trach nhiém td chuc tu kiém tra & tung nd1 dung, linh vyec. Dé)ng
thoi, thuong xuyén don dbc, nhic nhd céng chitc chuyén mon thuc hién nghiém
tuc ké hoach cai cach hanh chinh nhét 1a cong tac kiém soat TTHC, tiép nhan hod so
va tra két qua cho cong dan dam bao diing han, khong sach nhiu gay phién ha cho
t6 chirc va cong dan dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cuia UBND phuong.

Cong tac ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ciia bo phan chuyén moén
UBND phuong dugc UBND phuong thanh 1ap t6 kiém tra céng chire Tu phap —
Ho tich va Cong chirc Ké toan — Tai Chinh, qua kiém tra da phat hién 02 van dé va
da duogc cong chirc chuyén mén khic phuc xtr 1y.

4. Cong tac thong tin tuyén truyén

UBND phuong di trién khai Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 17/01/2023
vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong nim
2023 nham chi dao diy manh, ning cao cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang hon nhu: tuyén truyén trén hé théng dai
truyén thanh phudng; tuyén truyén truc quan nhu pano, ap phich,...; tuyén truyén
trén cong thong tin dién tr ciia phudng; niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh
giai quyét tai bd phan “mot cua” cua phuong; .... nham tao su chuyén bién manh
vé nhén thuc cua can bd bang vién va nhan dan vé nhiém vu cai cach hanh chinh.

Nam UBND phuong da thuc hién 29 bai tuyén truyén trén hé théng Dai
truyén thanh v6i 81 luot phat va 130 luot tuyén truyén duge bién tip thanh bai viét
dang tai trén Trang TTDT phuong; ndi dung tuyén truyén chii yéu tap trung van
ban chi dao, hudng dan thuc hién, giai quyét TTHC cua cac cép; cac ké hoach vé
thue hién cong tic CCHC nam 2023 ctia phuong va viéc ddy manh va nang cao
tinh than, trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu clia can
b, cong chitc phudng bao gdm ca cac tin bai, thong béo.. .

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cch thé ché

- Cong tac xay dung, ban hanh cac van ban quy pham phap luat: da duogc
cong chuc chuyén mon thyc hién theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban quy
pham phap luat nim 2015, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin
ban quy pham phap luat, Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nim
2020 stra d6i, bd sung mot s diéu cua Nghi dinh sd 34/2016/ND-CP ngay 14
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thang 5 nim 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat ban hanh van ban quy pham phap luat. Nam 2023, HDND va UBND
phuong da ban hanh trén 760 van ban cac loai va khong c¢6 van ban quy pham phap
luat.

- Cong tac t6 chire thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phéap luat: duoc
gan két chat ché voi cong tac xdy dung phap lut va thyc hién ngay cang nén nép
theo K¢ hoach sé 45/KH-UBND ngay 06/02/2023 vé thuc hién cong tac theo doi
tinh hinh thi hanh phép luat nam 2023 trén dia ban phuong.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc, phap luat: UBND phuong di ban
hanh K& hoach s 44/KH-UBND ngay 06/02/2023 vé cong tac phd bién, gido duc
phap luat; hoa giai co so; xdy dung cap xa dat chuan tiép can phap luat nim 2023
nham pho bién kip thoi, siu rong nhimg quy dinh phap luat méi ban hanh dén can b,
cong chirc va nhan dan nham nang cao hiéu biét phap luat, ap dung phép luat, gop
phan 1am giam dan va han ché mic thap nhat tinh trang vi pham phap luat trong can
bd, cong chic va nhan dan. Nang cao vai trd cia cac cip, cac nganh, cac t6 chirc
chinh tri - xa hdi trong viéc 1anh dao, chi dao t6 chirc trién khai cong tac phé) bién,
giao duc phap luat trén dia ban.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1 Ra sodt, cdt giam don gian héa thii tuc hanh chinh

6 thang dau nam 2023, UBND phudng khong c6 kién nghi, d¢ xuat cat giam
don gian hoa tha tuc hanh chinh

2.2 86 lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét TTHC ciia dia phirong

Trén co s& chuan hoa TTHC cua cic sé nganh thudc tinh, UBND phuong
chi dao cong chirc chuyén mon thuong xuyén ra soat, cdp nhat tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cia UBND phudng.

- Sau khi ra soat, cap nhat hién thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cia UBND phudng 1a: 138 Tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén trang thong tin dién tir cia UBND
Phuong; Pong thoi, niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xt 1y phan anh, kién
nghi cta c nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- UBND phuong da dua 25 tha tuc hanh chinh thudc nganh doc trén dia ban:
trong d6 ¢6 11 thu tuc thudc tham quyén giai quyét ctia Cong an phuong va 14 tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa Ban chi huy quan su phuong.

2.3 Két qua thiee hién cor ché mot civa, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phdn mot cua:
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+ B0 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND
phuong duoc bo tri khang trang, hop 1y, trang thiét bi diy du nhu: ban ghé, 4 may
in, 04 may tinh, 02 may scan va 04 tu hd so, ... co ban dam bao diéu kién cho giai
quyét cong viéc va phuc vu nhu cau cia nguoi déan, to chic; cong chire lam viée tai
Bo phan mot ctra déu co trinh do chuyén mon, k§ ndng hanh chinh, c6 tinh than
trach nhiém cao, chap hanh dung ndi quy, quy ché da ban hanh.

+ Cong dan dén Bo phan mét cira duge cong chirc chuyén mon hudng dan
tiép can vdi cach thuc nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

+ Cong churc tiép nhan va giai quyét tiép nhan thu tuc hanh chinh trén phan

mém mot ctra dién tir tinh: https://motcua.haiduong.gov.vn/ Bén canh do, cong

chtrc Tu phap — HO tich con thyc hién trén phﬁn mém hd tich, chiing thyec.

- Két qua gidi quyét TTHC:

+ Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: sb méi tiép
nhan trong ky: 2168 (truc tuyén: 2135 ho so dat 100% ; truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 33 ho so; s6 tir ky trude chuyén qua: 0

+ Sb luong ho so di giai quyét: 2166: trong do, giai quyét trude han: 2156,
ding han: 10, qua han: 0

+ S6 luong hd so dang giai quyét: 02; trong d6, trong han: 02, qué han:0

- S6 ho so TTHC dugc s6 hoa két qua giai quyét TTHC: 2152/2166 ho so
dat 99,3%; (trongl4 hé so cé 06 hé so di sé héa nhung trd két qua sai vi tri nén
khéng dat yéu cau)

- Thyc hién 02 nhoém tha tuc lién théng vé dang ky khai tir, x6a dang ky
thuong tra va dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té: da giai
quyét 73 ho so (58 ho so khai sinh va 15 ho so khai tir)

+ Két qud thuwc hign viéc danh gid chat lwong gidi quyét TTHC: Cong dan da
thue hién 120 luot v€ danh gia viéc giai quyét TTHC tai phuong. Keét qua: 100%
phi€u danh gia déu dat hai long va rat hai long. , 9

+ Ket qua tiép nhgn va xw ly phan danh, kien nghi cua nguoi ddn, 16 chirc
lien quan dén quy dinh vé TTHC: Khong co

3. Cai cach to chirc b may

- Thyc hién sap xép to chitc B6 may cip xa phuong theo quy dinh cua Trung
wong va cua tinh: Pang uy phuong di xdy dung Ké hoach sd 06-KH/DU ngay
14/3/2017 vé thuc hién Dé 4n sd 01-DA/TU cua Ban thuong vu Tinh uy Hai
Duong vé ”Sép Xép , kién toan to chire bd may, nang cao chét luong hoat dong hé
théng chinh tri & xa, phuong, thi tran giai doan 2016-2020”. Viéc bd tri kiém
nhi¢m cac chirc danh khong chuyén trach & phuong: tir 21 nguoi da thyc hién tinh
gian 7 ngudi. O khu déan cu: tir 35 nguoi da thyc hién tinh gian 15 nguoi (Bi thu chi
bd dong thoi 14 truéng KDC: da thue hién & 5/5 khu dan cu).
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- Viéc sap xép, kién toan to chirc bd may dam bao theo su quan 1y, sap xép
cia UBND thanh phd, dong thoi dam bao trinh do chuyén mén dao tao, phan cong
r0 chic nang nhi€ém vu dugc giao, thudong xuyén cur can by, cong chirc tap huin
nang cao chuyén mon, nghiép vu cta co quan cac cap. Hién tai, UBND phudng
gdém 20 can bo, cong chic dam bao dat chuan vé trinh d6 chuyén mon va 1y luan
chinh tr1.

- Thyc hién t6t viéc diy manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc
vé linh vuc quan ly td chirc bod may, cong vy, can bd, cong chuc, linh vuc quan ly
ngan sach nha nudce, linh vuc quan 1y dau tu va xdy dung.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh do 1y luan chinh tri, chuyén
mon nghiép vu tiép tuc dugc UBND phudng quan tim. Xay dung Ké hoach dao
tao, boi dudng nang cao chat lugng doi ngili can bo, cong chirc nam 2023 dong thoi
gén V61 vi tri viée 1am va chirc ndng, nhiém vu ctia can by, cong chirc trong chi tiéu
bién ché.

- T}’/ﬁ 1€ can bd va cong chirc ¢o6 trinh do chuyén mon nghiép vy, 1y luan chinh
tr1 dat chuan. ‘

+ Ty vlé can bg: V€ trinh d0 chuyén mon: Thac si 1/10= 1,0%; bai hoc 8/10 =
8()%; cao dang: 01/10 = 10%; Trinh do 1y luan chinh tri: cao cap 1/10= 10%; trung
cap 9/10 = 90%. ‘

+ Ty 1€ cong churc: Yé trinh do chuyén mén: bai hoc 10/10= 100%; Trinh
do ly luan chinh tri: trung cap 9/10 = 90%, so cap: 01/10 = 10%.

- Viéc thuc hi¢n ché dg chinh sach cho cén bg, cong chirc dugc thuc hién
thuong xuyén va kip thoi nhu ché d6 nghi huu, nang luong theo dung quy dinh.
Thudng xuyén cap nhat cac thong tin cia Can bo cong chic khi co sy thay doi vé
chtic vu, trinh @6 chuyén mon, hé s luong... vao phan mém quan 1y can bd, coogn
chtrc phuc vu quan 1y va khai thac.

- Céan bg, cong chirc phudong dugc quan tri¢t thuc hién nghiém tac Chi thi sb
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng chinh pha; Pong thdi UBND phudng
d3 ban hanh Cong van sé 89/UBND-VP ngay 23/02/2023 vé thuc thi cong vu, ky
luat, ky cuong trong co quan, don vi nham nang cao trach nhiém trong thyuc thi
cong vu cua can bg, cong chuec; siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi
hanh nhiém vu; chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao y thic trach nhiém trong thuc
thi cong vu di véi can b, cong chirc, ngudi lao dong thuoc UBND phuong.

- Cong tac danh gia, xép loai chat lugng can b, cong chirc, vién chure theo
Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu: c6 4/19 dong chi
hpéln thanh xuat sac nhiém vu dat 21%; 15/19 dong chi dugc danh giad hoan thanh
tot nhi€ém vy; khong c6 dong chi nao hoan thanh nhiém vu.



5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngdn sach tai dia phirong.

+ Tién do, két qua thuc hién thu ngan sdch nha nudc theo Ké hoach duoc
Hoi d6ng nhan dan (HDND) UBND thanh phd giao:

Du toan thu ngan sach nim 2023 la: 12.288.160.000 dong. Tong thu ngan
sach tinh dén nay 1a : 11.537.278.224 ddng, bang 94% so v&i du toan dau nim: 13
do thu bd sung can dbi tir ngan sach, tir ngudn déu gia quyén sur dung dat dé chi
cho cac hoat dong xay dung co ban, tan thu dugc cac ngué)n thu nhu: Thu tu phi, 1€
phi cong chtng, chimg thyc, thué gia tri gia tang.... Trong d6: thu tir dau gia quyén
stt dung dat dau nam giao 7.000.000.000 dong thu dugc 3.497.039.250 dong, dat
50 % du toan dau nam.

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong.

Tinh dén nay, sau khi thu dwoc tién tir nguon ddau gid quyén sir dung dd{ la
3.497.039.250 dong, UBND phwong da thyc hi¢n giai ngan 1.906.600.650 dong
dat 50% ké’hoach. , , q v

+ Tlen do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngin sach: (khong co)

- Két qua thuee hién quy dinh vé qudn 1y, sur dung tai san cong. ,

UBND phuong d3 ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd ndm 2023 theo Quyet
dinh s6 12/QD-UBND ngay 09/01/2023; Quy ché quan ly sir dung tai san cong
theo quyet dinh s6 13/QD-UBND ngay 09/01/2023

- Két qua thuc hién co ché tir chil tai chinh tai cac don vi sw nghiép cong ldp
(Bao cao {cet qua thuc hién ]\[ghz dinh s6 60/2021/NP-CP va cqc van ban co Zzel?
quan): Tiép tuc thuc hién ché do tur chu, tu chiu trach nhi€ém vé st dung bién ché
va kinh phi quan Iy hanh chinh doi v6i co quan nha nude theo quy dinh tai Nghi
dinh 130/2005/ND—‘CP ngay 17/10/2005 cQa Chinh phu; thuc hién Iy ché tu chu, tur
chiu trach nhi€ém vé thyc hién nhiém vy, t6 chirc by may, bién ché va tai chinh doé1
vaoi don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh tai Nghi dinh 60/2022/ND-CP ngay
21/06/2022 cua Chinh phu. ,

Lap du toan, quan ly, sit dung va quyét toan kinh phi bao ddm cong tac cai
cach hanh chinh nha nuéc theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/05/2019
cua Bo Tai chinh.

Kién toan co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché, tai chinh va kinh
phi quan ly hanh chinh trong don vi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Nhim thyc hién cac nhiém vu vé xdy dyng va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sd, UBND phuong da xay dung Ké hoach Ung dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sd va bao
dam an toan thong tin mang nam 2023.
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- Xdy dung, phdt trién ha tang ky thudt: UBND phudng d3 dugc bd tri hé
thng tryc tuyén tir Trung uong, tinh, thanh phd; tién hanh t6 chirc ra soat trang
thiét bi co s& ha tdng bio cdo UBND thanh phd dé phuc vu nhu cdu phat trién
chinh quyén dién ttr, chuyén ddi s6 cia UBND phudng.

- Xdy dung, phdt trién di¢ liéu: Thuc hién huéng dan cua UBND tinh,
phuong di tién hanh thyc hién sé hoa hd so két qua thu tuc hanh chinh 2152/2166
hd so dat 99,3%, thuc hién chung thuc dién tir trén dich vu cong quéc gia cb
1.287h6 so; tao diéu kién thuén lgi cho cong dén, t6 chic c6 thé st dung dir licu
duoc s6 hoa hodc ban sao dién tir khi c6 nhu cau.

- Xay dung, phat trién cdc ung dung, dich vu noi bo:

+ UBND phuong duy tri hoat dong c6 hi€u qua trang thong tin dién tir cua
UBND Phuong. Ban bién tap trang thong tin dién tr c6 nhiém vu dang tai van ban chi
dao, céc thu tuc hanh chinh ddm bao minh bach cac thu tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép d& tra ciru va tim hiéu; ding tai cac van ban chi dao cia lanh dao
UBND phuong, dang tai cac hoat dong chi dao cta lanh dao dia phuong trén cac linh
vuc, va cac hoat dong khac cua dia phuong (gé)m Quyét dinh, ké hoach, thong bao,
chuong trinh 1am viéc cta lanh dao...) va viét tin bai lién quan dén cac su kién chinh
tri, kinh té, x3 hoi cta dia phuong va lién két véi cac trang tin cta tinh, thanh phd dé
dang tai cac tin bai, cac su kién dién ra trong tinh, thanh phd.

+ UBND phuong di sir dung phan mém dung chung tai don vi: Hé thong
phan mém dién tir mot cira, mot ctra lién thong, da ap dung phan mém quan 1y vin
ban, thu dién tur c6 hiéu qua. D(‘A)ng thoi da &ap dung phﬁn mém quan 1y ho tich, hé
théng CSDL cong chung, ching thuc cho cong chic Tu phap - Ho tich; pham
mém Misa cho K& toan — Tai Chinh, phin mém quan 1y can b, cong chirc cho Vin
phong Pang Gy nodi vu...co ban da tao diéu kién thuan loi cho cong chirc trong
tham muu quan 1y, khai thac, sir dung phan mém.

+ Pi duy tri thyc hién nghiém viéc str dung chit ky sd chuyén dung cua
Chinh phi, tao diéu kién cho viéc sir dung.

- Ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan: UBND phudng d3 day manh cong
tac tuyén truyén, khuyén khich nguoi an thuc hién ndp hd so truc tuyén, thanh toan
true tuyén va vi dién tir, ngan hang dién tu, tir thang 01/2023 viéc thanh toan truc
tuyén di dugc cong dan tiép can va thanh toan nhanh gon. Pén nay ty 1¢ thanh toan
dat 78,58%

- Xay dung, phdt trién dé thi théng minh: UBND phudng dugc lap camera
giam sat, va tai B phan Tiép nhan va Tra két qua két qua, camera dugc duy tri
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hoat dong va két ndi véi internet téi hé thong giam sat cua Trung tAm Diéu hanh d6
thi thong minh TP Chi Linh (I0C).

- Két qud cung cdp dich vu céng truc tuyén mét phan va toan trinh: UBND
phuong tién hanh tiép nhan 63 dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va 48 ho so dich vu
cong tryc tuyén toan trinh . Nam 2023 c6 2.135 hd so duoc xir 1y tiép nhan theo hinh
thire dich vu cong truc tuyén toan trinh va mét phén dat 100%

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh trén dia ban phuong tiép
tuc duoc déy manh. Hé théng ké hoach, vin bao chi dao, diéu hanh cia UBND
phuong duoc ban hanh kip thoi, day du, dam bao ndi dung yéu cau. Cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh duoc t6 chirc thuong xuyén dudi nhiéu hinh thirc
phong phu trén trang thong tin dién tir, dai truyén thanh phudng, khau hiéu..

- Cong tac ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cuia UBND phuong
tiép tuc dugc diy manh, dat dugc nhitng két qua kha quan.

- Viéc trién khai thuc hién cai cach hanh chinh di gép phan nang cao chat
lugng hoat dong cia UBND phuong; tinh than, thai do y thirc phuc vu cua cén bo,
cong chirc dugce nang cao hon; quy trinh giai quyét cong viée dugc cong khai,
minh bach, thoi gian giai quyét cong viéc duoc quy dinh cuy thé, tiét kiém thoi gian,
cong st cho to chirc, cong dan khi dén giao dich, cing ¢ niém tin cia t6 chirc va
cong dan dbi véi chinh quyén dia phuong.

- Ty 18 ho so giai quyét trude han va dung han & Bo phan Tiép nhan va tra két
qua dat & muc cao 100% ho so déu duogc xir 1y trude han, s6 hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dat 99,3%.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhin

- Linh vuc cdi cdch thu tuc hanh chz’nh

+ Bo TTHC dung chung d6i voi cap xa cua UBND Tinh ban hanh thuong
xuyén thay ddi, vi vay viéc bd sung, niém yét co thoi diém chua kip thoi. Cong tac
ra soat,don gian hoéa TTHC con nhiéu han ché, hang nim khéng c6 phuong an, dé
xuét vé tha tuc hanh chinh.

+ Ty 18 hd so sb hoa, thanh toan truc tuyén niam 2023 khong dat yéu cau
100% so v&i chi tiéu thanh phé giao.

- Cdi cdch t6 chitc b¢ mady hanh chinh nha nuée: SO lugng bién ché ngay
cang theo chiéu hudng giam, TTHC giai quyet cong viéc chiém téi trén 90%, tuy
nhién trang thlet bi phuc vu thiéu vi vay rat kho khan cho do6i ngii cong chuc truc
tiép tham gia tiép nhan va giai quyét TTHC.

- Xay dung chat lwong doi ngii can b, cong chire: Cong chitc chuyén mon phai
kiém nhiém nhiéu linh vuc khac nhau nén déi luc do, chat lugng cong viéc chua dam
bao. Bac biét trong cong tac ra soat cac thu tuc hanh chinh chua chii dong.

- Hién dai héa nén hanh chinh nha nuée: Co sé vat chat dé phuc vu dé an
06 vé phat trién chinh phu dién tir con han ché.



3. Nguyén nhan han ché

3.1 Nguyén nhan khach quan ‘

- Tuy da trién khai thyc hién hé thong quan ly van ban va diéu hanh, nhung khi
UBND tinh c6ng b6 cac quyét dinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cip xa chua dugc cung
cap tryc tiép cho co sd, cong chitc & co so phai tu tim hiéu, ra soat nén viéc bo sung, cong
khai cac tha tuc hanh chinh méi d6i lac chura kip thoi, chua chu dong.

- Khoi lugng cong viéc cua can bd, cong chirc cép x4 kiém nhiém nhiéu
nhiém vu khac nhau dn téi cong viéc chdng chéo nén doi luc chat lugng chua cao,
thao tac cac nghiép vu tiép nhan ho so c6 luc so xuit nén khong dat ty 1& 100%
theo chi dao.

- Mat khéc, viéc thyc hién giao chi tiéu vé s6 hoa hd so, thanh toan truc
tuyén, tiép nhan hd so ndp truc tuyén gap rit, cat ngan giai doan so voi 19 trinh dé
ra nén cong chirc chuyén moén, cong dan chua kip thich tng.

3.2 Nguyén nhdn chu quan

- Cong tac ra soat, danh gia tdc dong TTHC doi héi phai c6 thoi gian nghién
ctru, trong khi d6 chuyén mon chua dugce tap huén, huéng dan cu thé; nén khi ra
soat danh gia gap nhidu kho khian mat khac, cong chue tiép nhan giai quyét TTHC
lam cong tac giai quyét TTHC phai kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau nén
viée ra soat TTHC dé dé xuit phuong an don gian héa gan nhu khong thuc hién
duoc.

- M6t bg phan can bg, cong chirc chua nhan thirc déy du vé tim quan trong
cua cong tac cai cach hanh chinh. Sy phéi hop gilta cadc b phan trong thyc hién
nhiém vu céi cach hanh chinh n6i chung va giai quyét thu tuc hanh chinh néi riéng
& mot s6 linh vuc con chua thuc sy chit ché, dé)ng bo.

- Kinh phi dau tu cho cong tac cai cach hanh chinh chwa dap ung duoc yéu
cau, nhiém vu dé ra; tién luong va ché do dai ngo con thép.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

1. Tiép tuc bam sat, thuc hién c6 hi¢u qua Ké hoach CCHC, cac Ké
hoach chuyén dé theo timg ndi dung CCHC niam 2023 cia phudng.

2. Tiép tuc duy tri va ning cao chat luong thyc hién co ché mot ctra tai
bo phan tiép nhan va tra két qua hd so phuong. Khong dé xay ra tinh trang ho so
thi tuc hanh chinh tré han.

3. DPay manh viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong giai
quyét cong viéc. Tich cuc tng dung phan mém quan 1y vin ban vao giai quyét cac
cong viéc chuyén mon, phat huy tinh tich cuc ctua viéc ung dung cong nghé thong
tin trong giai quyét cong viéc. Tiép tuc ddy manh hiéu qua khai thac va st dung
phan mém quan 1y vin ban, nang cao ty 1& vin ban trao d6i dudi dang dién tu, ty 16
. van ban str dung chir ky $0; ty 1€ trao doi cong viéc qua thu dién tu.

4. DPay manh cong tac tuyén ‘truyén yé ndi dung ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2024 cua UBND phuong bang nhi€u hinh thirc phong pht; dua thong
tin vé CCHC dén nguoi dan, t6 chic va doanh nghi€p; trong d6 chi trong tuyén
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truyén vé sur dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phén, dich vu cong
qua buu chinh cong ich va thanh toan truc tuyén.

5. Tiép tuc diy manh cong tac thuc hién Dé an 06, viéc tiép nhan ho so
tryc tuyén, s6 hoa thanh phan ho so TTHC khi tiép nhan (dau vao) va két qua giai
quyét TTHC (dau ra).

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Poi véi Tinh

- P& nghi UBND tinh sau khi ban hanh cac quyet dinh cong bo tha tuc hanh
chinh thudc linh vye chuyén nganh co tham quyén giai quyet cta cap xa can guri qua hé
thong van ban diéu hanh dé xa phuong nam dugc niém yét cong khai, kip thoi.

- Piéu chinh cac quy trinh giai quyét thil tuc hanh chinh trén cac trang
dién tir chinh thong cia tinh phai thong nhat, kip thoi dé cong tac ra soat, niém yét
cac thu tyc hanh chinh cta dja phuong duoc thuan loi, dé ra soat.

- Nang S:ép dau tu trang thiét bi lam Yiéc pho,Bé phan TN&KTQ Giai quyét tha
tuc hanh chinh dé phuc vu cac nhi¢m vu chuyén déi so trong cac nam ti€p theo.

- Piéu chinh cach tiép nhan ho so trén pham mém mat cira & linh vuc
chiing thuc ban sao tir ban chinh do cong chirc phai nhap nhi€u lan trén cuing mat
doi tugng yéu cau giai quyet TTHC.

- Can c6 chinh sach dai ngd cu thé do1 voi can bd, cong chire 1am viéce tai
b0 phéan tiép nhéan va tra két qua, lam cong tac cai cach hanh chinh.

- UBND tinh hd tro cép co sd trong cong tac xay dung hé thdng quan 1y chat
luong theo ti€u chuan ISO, dac biét 1a cac quy trinh ndi bo, tac nghiép thuc hién cac thu
tuc hanh chinh sau khi dugc UBND tinh cong b lai.

3. Poi véi thanh pho

- P& nghi UBND thanh phd méd cac 16p tap hudn bdi dudng cho can b,
cong chuc can tri€u tap tat ca can bo, cong churc co6 lién quan dé nam rd nhiém vu
va trach nhiém khi thyc hi¢n nhiém vu nhat 1a viéc tap huan xay dung, duy tri h¢
thong quan 1y chat lugng ISO.

- Pé nghi UBND thanh phd quan tAm hd trg kinh phi néng cap co s& vét chat,
trang thi€t bi nham thyc hién c6 hi¢u qua nhi€ém vu cai cach hanh chinh néi chung va thuc
hién D¢ an 06 ndi riéng, dac biét 1a cac may doc ma Qrcode, doc thé chip. ..

Trén day la bdo cao cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 eua UBND
phuong Pong Lac vé co ban hoan thanh 100% ke hoach deé ra./.

Noi nhén: , TM. U¥-BAN NHAN DAN PHUONG
- Phong Noi vy thanh pho; BhaPe) & =
- Luu: VT.
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